
メンテナンスサービス利用規約

1.適用の範囲

メンテナンスサービスは株式会社ページワンと契約者の間に適用され。契約者は全ての内容に同意した上で

本サービスの申し込みを行うものとします。 

2.メンテナンスサービスの内容

本サービスは、弊社が Prompter Pro 用ハーフミラー「HM-Ⅱ」または「Prompter Duo PD-200」をお買い上げ

頂いたお客様に対し 1年間に 1回、センドバック方式による点検を行うものとします。 

3.申し込み

（１）契約者は、本規約の内容に同意した上でホームページに記載のフォームにより、本サービスの利用申

し込みを行います。

（２）当社は、当社所定の基準により、申込みの可否を判断し、これを認める場合には、契約者に対し、当

社所定の情報を通知し、登録を行います。当該通知で定められた時点より、当該契約者と当社との間

に、メンテナンスサービス契約（以下「本契約」といいます。）が成立します。

（３）当社は、契約者が以下のいずれかに該当し又は該当すると当社が判断した場合は、理由を一切開示す

ることなく、第１項の申込を認めないことができます。

•（１）当社所定の方法によらずに登録の申込を行った場合 

•（２）登録事項の全部又は一部につき、虚偽、誤記又は記載漏れがあった場合 

•（３）本規約に違反するおそれがある場合 

•（４）過去に本契約を締結していて、本規約に違反した場合 

•（５）過去に本契約を締結していて、その事由を問わず当該契約が終了した場合 

•（６）その他本サービスの利用が妥当でない場合 

（４）契約者は、登録事項に変更が生じた場合は、直ちに当社所定の方法により、登録事項の変更の手続き

を行うものとします。契約者がこれを怠ったことにより損害を被ったとしても、当社は一切責任を負わ

ないものとします。

4.本サービスの範囲

（１）当社が提供する本サービスの範囲は次のとおりとし、契約者は本契約の期間中に本サービスの提供を 1

回受ける権利を有します。この権利は、サービスの開始日及び更新日に発生し、発生から１年間が経過

した日に消滅します。本契約が更新された場合であっても、更新前に発生していた権利を行使すること

はできません。

 ・ 「Prompter Pro ハーフミラーHM-Ⅱ」全体の点検、伸縮棒のネジ調整、アクリルミラー、台座の清掃 

  クッションゴムの交換 

 ・「Prompter Duo ハードウェア」組立時の異常点検（スピーチ、カメラ双方）、伸縮棒のネジ調整、部材の

清掃 

・その他、ホームページに記載の内容

（２）契約者が部材の交換を希望する際は、当社と協議の上料金を別途定めるものとします。

5.料金および支払方法

本サービスの料金はホームページに記載のものとし、クレジットカード決済または口座振込での支払いとし



ます。サービスの開始日はクレジットカード決済完了日または口座振込完了日以降の日付にて当社と契約者の 

協議の上決定するものとします。部材交換にかかる料金は当社がメンテナンス品をお預かりした後に見積書を 

契約者に提出し、契約者の承諾の後に所定の方法にて支払うものとします。 

 

6.本サービスの利用条件 

 契約者は、本サービスを利用する権利を、第三者に対して、貸与、譲渡、売買、担保提供、その他一切の処 

分をしてはならないものとします。 

 

7.契約期間 

 本サービスの契約期間はサービスの開始日から 1年間とし、契約者から契約期間満了日までに解約の申し出 

がない限り同一の条件で自動的に１年間更新されるものとします。 

 

8.解約 

 契約者は、本契約をいつでも解約することができます。ただし、解約の場合においても、支払済みの本サー 

ビスの料金は返還されないものとします。 

 

9.解除等 

 （１）当社は、契約者が以下の各号のいずれかに該当し又は該当すると当社が判断した場合は、直ちに本契

約を解除することができます。 

•（１）本規約のいずれかの条項に違反し、当社指定期間内に違反状態が是正されない場合 

•（２）支払停止若しくは支払い不能となり、又は、破産、民事再生手続き開始、会社更生手続開始、 

特別清算手続開始もしくはこれらに類する手続きの開始の申立てがあった場合 

•（３）自ら振出し、もしくは引受けた手形又は小切手につき、不渡りの処分を受けた場合 

•（４）差押、仮差押、仮処分、強制執行又は競売の申立てがあった場合 

•（５）租税公課を滞納し、その保全差押を受けた場合 

•（６）解散又は営業停止状態となった場合 

•（７）第２乃至前号の他、契約者の信用状態に重大な変化が生じたと当社が判断した場合 

•（８）監督官庁より事業停止命令を受け、又は事業に必要な許認可の取消処分を受けた場合 

•（９）株主構成、役員の変動等により会社の実質的支配関係が変化し従前の会社との同一性が失われ 

た場合 

•（10）反社会的勢力等（暴力団、暴力団員、右翼団体、反社会的勢力、その他これに準ずる者を意味 

する。以下同じ。）である、又は資金提供その他を通じて反社会的勢力等の維持、運営若しくは

経営に協力若しくは関与する等反社会的勢力等との何らかの交流若しくは関与を行っている場合 

•（11）当社に対する重大な背信行為があった場合 

•（12）その他、当社が契約者による本サービスの利用を適当でないと判断した場合 

（２）契約者は、前項各号のいずれかに該当し、又は、該当すると当社が判断した場合は、当社に対して負

っている債務の一切について期限の利益を失い、直ちに当社に対する全ての債務の履行をしなければな

りません。 

（３）第１項に基づき本契約が解除された場合でも、契約者は、支払済みの本サービスの料金を返還されな

いものとします。 

（４）当社は、本条に基づき当社が行った行為により契約者に生じた損害について一切の責任を負いませ

ん。 



 

10.紛争及び損害賠償 

  当社は、本サービスの提供に際して、自己の故意又は重過失により契約者に損害を与えた場合についてのみ、 

これを賠償するものとします。その場合に、賠償すべき損害の範囲は、契約者に現実に発生した通常の損害に限 

る（逸失利益を含む特別の損害は含まない。）ものとし、賠償すべき損害の額は、当該契約者に係る本サービス 

の料金の直近１年間分の金額を限度とします。なお、本条は、債務不履行、瑕疵担保責任、原状回復義務、不当 

利得、不法行為その他請求原因を問わず、全ての損害賠償等に適用されるものとします。 

 

11.秘密保持 

  当社及び契約者は、本契約に関連して相手方より秘密に扱うことを指定の上で開示された情報について、相 

手方の事前の書面による承諾がある場合を除き、開示目的以外に使用せず、また、第三者に開示しないものとし 

ます。 

 

12.個人情報の取り扱い 

  当社は、個人情報を、当社所定の「プライバシーポリシー」に基づき、適切に取り扱うものとします。 

 

13.本規約の変更 

  （１）当社は、契約者の利益に適合する範囲、また、本規約の目的に反しない合理的な範囲で、本規約を変 

更することがあります。 

（２）当社が別途定める場合を除き、当社は本規約の変更及びその効力発生時期を、当社ホームページに掲

載する方法によって契約者へ周知します。 

（３）本規約の変更は、前項の効力発生時期より効力を生じるものとします。 

 

14.連絡 

  当社から契約者への連絡は電子メールの送信、書面の送付、ホームページ掲載等、当社が適当と判断する手 

順によって行うものとします。契約者から当社への連絡は、電子メールまたは当社ホームページ内の問い合せ 

フォームによって行うものとします。 
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